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對於多年擔任科任老師的我而言，
「英文小天使」是個維繫班級和我之間非常

重要的橋樑。為何稱之為「小天使」，因
為這些孩子都是替其他人服務的人。從另

一個角度來看，中國古書上「以夷制夷」
的方式，有相當的成效。因此，新接一個

班級，我決定先訓練好班上的幹部及小天
使，讓他們來進行學習班級自治。

我把全班的孩子都當成幹部來訓練，
一方面是因為每個人都是一個服務別人的

小天使，他們必須知道小天使的職責所
在；另一方面，透過這些訓練也在告訴孩

子身為班級小天使們有執行公務的義務和
權「力」，這是全班也是老師賦予的力

量。於是期初時，我會利用上課前五分
鐘，明訂小天使的職務，再告訴他們如何

做好這個工作，甚至讓他們當眾練習一
番。例如班長的職務，最重要的是升旗時

的隊伍領導以及老師交辦的事務，而副班
長則是班長不在時的職務代理人。因此，

我花了一點兒時間讓新任班長練習喊口令
「向前看齊? 全班起立? 敬禮v等等，讓

全班模擬狀況一起配合。身為主持人的我
使用介紹巨星的方式介紹孩子，班長上台
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會害羞，無法一次做的很好，此時其他同
學也自願上台幫忙試一試，全班歡笑度過

這五分鐘，而班長、副班長自己也知道要
回家自我練習練習。

曾經有個文靜的女生當班長，口令喊
的很小聲，試了幾次還是不行，只好請她

回家多練習。當時我覺得這能是女生當班
長的普遍現象，也沒有對改善情況抱著太

大的希望，心想屆時再請男生來幫助她喊
口令。沒想到，開學後幾天，這名女生班

長的口令愈喊愈大聲，絲毫不輸男生，讓
我十分驚訝。而親師懇談時我也把她願意

嘗試，改善自己缺點的情況告訴她的母
親，我們都看到了孩子的潛力。

第二節課，我這個指揮官告訴大家，
身為風紀股長，必須在鐘聲一打即到台上

去維持班上秩序，把表現好和不好的同學
記在黑板上，等待老師上台時，就回到自

己的位子上，讓老師處理事務或是進行課
程。這個工作是要幫助其他同學把心靜下

來，準備上課。果然，每次鐘聲一打，風
紀股長就上台準備記名字，而孩子們也可

以快快收心，準備上課。
「妳們班的孩子不錯喔，老師出教室
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就有孩子上台記名字，秩序很好喔? 」資

源班老師臨時到教室找我時，看到幹部的

表現十分讚賞。因為這是幹部訓練秘笈的

一條：如果上課途中如果有家長或是其他

老師臨時到教室來找老師，風紀股長也必

須立即出來維持秩序，這樣一來，同學們

不但可以維持學習氣氛，不至於因為臨時

的打斷，而中斷了學習的氣氛，也可以利

用臨時的這一點點空檔，把老師剛才上課?

的東西再回顧一下，幫助自己的學習。

第三節課，輪到各組組長的訓練，他

們的重要工作，每天一大早到校時就將昨

天的作業收齊，交至指定的位置，並且將

沒有交作業的孩子名單紀錄在黑板上，讓

老師去處理。如果當天該組所有人的作業

都有交，即可在小組競賽中為自己的組別

加分10分。若有人沒帶作業，組長必須負

責隔天催收他的作業，把這個工作完成。

說完組長的工作後，我們隨即演練一番，

哪一組可以最快、最安靜且最整齊將老師

指定的作業交齊，那一組就獲得勝利。這

個練習(孩子們認為是遊戲)，我看到了各

組的向心力，也看到了孩子的可塑性。

接下來的「衛生股長」、「學藝股

長」、「體育股長」的訓練也是如此，先

說明工作大綱，再實地演練一番，都能達

到不錯的效果。

除了這些幹部小天使之外，各科的小

天使也是訓練的重點。「老師，我的名字

是張念琪，我是班上自然科的小天使，以

後老師有什麼事情，我都可以替班上同學

服務? .」。這是各科的負責小天使在第一

堂課時要告訴任課的科任老師，並且和科

任老師密切配合。這些小天使最重要的工

作是擔任科任課和導師之間的橋樑，例如

在抄寫聯絡簿時，提醒老師記下科任老師

所交代的功課；或是將收齊的作業交至科

任老師處等等。

而國語、數學、社會小天使的工作，

最重要的部分是在上課前將上課要使用的

圖卡或字卡先貼在黑板上，以方便課程的

進行，當然，下課之後將教具回復原狀也

是他們的工作。此外，如果該科程度較弱

的孩子，他們也要負責輔導，幫助他們。

說真的，孩子們真的表現很不錯，國語小

天使一開始會在前一節下課時來請示我是

否要貼上字卡，或是要貼上幾張字卡，幾

次之後就能依課程進度自己判斷，都滿符

合我的需求，讓我在上課時更加順手。

到了這學期，我希望尚未當過幹部的

孩子能有當幹部的經驗，全班孩子也都同

意這樣的想法，於是幾乎所有的幹部都換

了新面孔。這樣的情形對孩子而言是個新

挑戰，對老師而言又何嘗不是呢?我思索著

如何幫助孩子，也幫助自己。於是我將處

事較為成熟，也有幹部經驗的孩子指定為

老師的「特別助理」，再由這些「特助」去

幫助新的幹部。這樣一來，這些新任幹部

不會無所是從，而「特助」們是屬於「官

派」角色，也等於得到了老師的另一種肯

定，相互合作總能發揮最大的效果，這樣

的難題反而變成皆大歡喜的局面，大家都

有所成長。

最值得一提是有位孩子從一年級到四
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年級都沒有當過幹部，這次的機會讓他成

為外掃區「廁所」的衛生股長。剛開始，
由於他是家中唯一的孩子，根本沒有掃過

廁所，連他的母親都十分擔心他是否能勝
任，而我也到外掃區去幫助他，漸漸地，

開學一個月之後，他已經可以做的很好，
媽媽還要他帶了一瓶小洗手乳，請每個掃

廁所的孩子將自己的手洗淨之後再回到教
室上課，愈來愈進入狀況喔！他們也會想

辦法讓自己掃的廁所成為「五星級廁
所」，例如每節下課去巡一巡，或是噴灑

芳香劑，連家長都一起貢獻點子呢。
此外，電燈小天使、水果小天使、清

清小天使? 等等，每個孩子都有不同的職
務，他們都是班上的小天使，都可以為班

上服務且貢獻自己的心力。也許工作只是
離開教室時把燈關掉，他們都可以熱愛自

己的工作，也增加了班上的向心力。
從這個歷程中，我發現孩子們的潛力

無窮，只要給他們機會，經過引導，孩子
們都可以達成預定目標。而且經過這些

「實務」工作的經驗，更有助於建立他們的
自信心，發展多元的智能。此外，透過這

些「付出」，孩子們對班上更有向心力，
更愛這個班級，他們成為名副其實的「小

天使」呢！


